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1. Postanowienia ogdlne

1. Celem dziatania sklepu internetowego lensnet.pl jest sprzedaz hurtowa soczewek okularowych,

akcesoriow optycznych i opraw okularowych. Informacje o towarach i ustugach Sklep zamieszcza na stronie lensnet.pl
2.Klientem Sklepu moze by¢ przedsiebiorca, ktory w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, chce naby¢ towary oferowane przez JAI KUDO Polska Sp. z 0.0. oraz osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej.

3.Umowy zawierane sg miedzy Klientem a JAI KUDO Polska Sp. z 0.0.

4. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien umowy w celu
uzyskania dostepu do tych informacji w przysztosci nastepuje wpostaci:

-Potwierdzenia zamowienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail: potwierdzenia zamowienia.

5. Dane zamieszczone przez sprzedawce na witrynie sklepu internetowego lensnet.pl nie stanowig oferty w
rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Dane te petnig jedynie role informacji handlowe;j.

6. llekro¢ w niniejszym regulaminie (zwanym dalej Regulaminem) pojawia sie ponizej wskazane stowa i wyrazenia,
nalezy je rozumie¢ w nastepujacy sposéb:

A. Towary - towary prezentowane na witrynie lensnet.pl

B. Sprzedawca - operator witryny sklep.jaikudo.pl, wtasciciel sklepu internetowego - lensnet.pl - JAI KUDO Polska Sp.

Z0.0.;

C. Klient - kazdy Uzytkownik bedacy przedsiebiorca, nabywajacy towary w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, a w szczegdlnych przypadkach rowniez Konsument i osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowsa;

D. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331

§ 1 Kodeksu cywilnego, prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

E. Konsument - osoba fizyczna, ktéra nabywa towary w celu niezwigzanym z dziatalnoscia gospodarcza
lub wykonywanym wolnym zawodem;

F. Uzytkownik - kazda osoba odwiedzajaca strone sklepu internetowego lensnet.pl

G. Rejestracja - proces zaktadania konta przez Uzytkownika na witrynie lensnet.pl, wigzacy sie z podaniem
danych Przedsiebiorcy lub danych osobowych opisanych w Polityceprywatnosci;

H. Odbiorca - Klient albo inny podmiot wskazany przez Klienta, spetniajacy warunki okreslone dla Klientéw w
Regulaminie, na ktérego rzecz ma zostac zrealizowane Zamowienie;

I. Zamoéwienie - wykaz nazw i ilo$¢ Towardw jakie Sprzedawca ma dostarczy¢ Klientowi, stanowiace oferte ztozona
Sprzedawcy przez Klienta. Zamoéwienie ma forme elektroniczng wypetnienie przez Klienta formularzu
elektronicznego na stronie lenset.pl. Zaméwienie musi zawiera¢ informacje

okreslone w Regulaminie;

J. Potwierdzenie zamoéwienia - wiadomos$¢ w formie elektronicznej lub pisemnej wysytana przez Sprzedawce do
Klienta, w ktérym Sprzedawca podsumowuje zamoéwienie w zakresie danych Klienta, danych Odbiorcy, Sposobu
dostawy, informacji o sposobie ptatnosci, wartosci zamoéwienia oraz

zamowionym Towarze lub towarach. Potwierdzenie zamoéwienia stanowigce przyjecie oferty Klienta przez Sprzedawce;
K. Ztozenie zamowienia - ztozone przez Klienta o$wiadczenie woli zawarcia umowy sprzedazy w formie

zamowienia, ktérego adresatem jest Sprzedawca;

L. Oferta - zamoéwienie sktadane przez Klienta Sprzedawcy wskazujace na ilo$¢, rodzaj i cene Towarow;

M. Umowa sprzedazy - umowa zawierana miedzy Klientem a Sprzedawca na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje poprzez przekazanie
Klientowi Potwierdzenia zamoéwienia w formie elektronicznej lub pisemnej oraz paragonu lub faktury VAT wraz z
dostarczonym Towarem;

N. Moje konto - zestaw informacji o Uzytkowniku, takich jak dane przedsiebiorcy lub dane osobowe oraz

preferencje Uzytkownika, ktore stuzaca do realizacji sktadanych zaméwien w Sklepie internetowym;

0. Sklep internetowy - sklep internetowy dziatajacy pod adresem: lenset.pl sprzedajacy towary za posrednictwem
Internetu;
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P. Polityka prywatnosci - dokument stanowigcy zatacznik do Regulaminu, zawierajacy informacje jakie dane na

temat Klientoéw sa zbierane podczas korzystania ze sklepu internetowego oraz w jaki

spos6b moga by¢ one przez Sprzedawce wykorzystywane. Akceptacja Regulaminu oznacza akceptacje Polityki

prywatnosci;

Q. Dostawa towaru - ustuga $wiadczona przez Sprzedawce lub inne upowaznione przez niego podmioty na
rzecz Klienta polegajaca na dostarczeniu zakupionego u Sprzedawcy Towaru do Odbiorcy.
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. Warunki realizacji zamowien

1. Zaméwienia od Klientow s3 przyjmowane przez strone internetowa lensnet.pl 7 dni w tygodniu i 24 godziny na
dobe.

2. Warunkiem dokonania zakupu w sklepie internetowym lensnet.pl jest podanie niezbednych informacji do
realizacji zaméwienia.

3. Ztozenie Zamoéwienia odbywa sie, zgodnie z wytycznymi zamieszczonymi na stronie internetowej poprzez
wypetnienie odpowiedniego formularza Zaméwienia po uprzedniej rejestracji w serwisie lensnet.pl

4. Ztozenie zamowienia w wyzej podany sposob jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta oferty zawarcia
umowy sprzedazy, na warunkach okreslonych w oswiadczeniu i opisie Towaru.

5. Niezbednym do ztozenia zaméwienia jest wskazanie przez Klienta:

A. Danych identyfikacyjnych Klienta (nazwa Przedsiebiorcy);

B. Danych identyfikacyjnych odbiorcy (nazwa Przedsiebiorcy lub imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru
Towaru);

C. Zamawianego Towaru lub Towaroéw;

D. Danych niezbednych do dokonania Dostawy Towaru, a w szczegblnosci: adres na jaki ma by¢ dostarczony
Towar,

E. Doktadne dane do wystawienia faktury VAT (adres ptatnika, NIP lub PESEL),
F. Numeru telefonu kontaktowego;

G. Sposobu dokonania ptatnosci;

H. Sposobu dostawy;

I. Adresu e-mail.

6. Po ztozeniu zamodwienia Klient otrzymuje potwierdzenie jego przyjecia oraz szczegoéty dotyczace zamowienia .
Dostep do tych informacji znajduje sie w zaktadce Zamoéwienia.

7.Chwila zawarcia umowy sprzedazy jest moment potwierdzenia zakupu przez klienta na stronie lensnet.pl przez
klikniecie przycisku ,Potwierdz zaméwienie”.
8. Wtasnos¢ Towaru przystuguje Sprzedawcy do momentu uiszczenia petnej ceny przez Klienta.

9.W przypadku nieuiszczenia przez Klienta ceny w catosci lub w czesci, Sprzedawca zazada zwrotu Towaru, a Klient
zobowiagzany jest go wydaé niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia otrzymania Zadania zwrotu. Po
zwrocie nieoptaconego Towaru Sprzedawca uprawniony jest do

wyceny straty wartosci Towaru. W przypadku utraty wartosci nieoptaconego Towaru Klient zobowiagzany jest do
zwrotu wartosci tej straty, jak réwniez kosztow jej wyceny.

10. Sprzedawca potwierdzi niezwtocznie przyjecie zaméwienia, nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin.

11. Niezaleznie od innych postanowien niniejszego regulaminu odmowa przyjecia zaméwienia moze nastgpi¢ w
szczegblnosci w nastepujacych przypadkach:

A.Towar jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy;

B.Dane niezbedne do realizacji zamdwienia, o ktérych mowa w podpunkcie 6 niniejszego punktu, sg btedne,
niekompletne lub budza uzasadnione watpliwosci co do ich prawdziwosci;

C.Odbiorca lub Klient, w zwigzku z wczeéniej realizowanym Zamoéwieniem, mimo préby dostarczenia przez
Sprzedawce, nie odebrat zaméwionego Towaru;

D. Odbiorca lub Klient, w zwiazku z wczesniej realizowanym Zaméwieniem, nie uiscit catosci ceny za zamoéwiony
Towar;

E. W wyniku zaistnienia zdarzen losowych, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci,
takich jak dziatanie sity wyzszej.

12. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie Towaru lub opdZnienie realizacji Zamoéwienia
wynikajace z zaistnienia sity wyzszej, nieobecnosci Odbiorcy pod wskazanym przez Klienta adresem oraz btednie
podanego lub niedoktadnego adresu dostawy wskazanego przez
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Klienta, a takze w braku mozliwosci skontaktowania sie z Klientem na podany w zamoéwieniu adres e-mail lub numer
telefonu.

13. Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Klienta w chwili wydania mu
Towaru. Za chwile wydania Towaru uwaza sie powierzenie Towaru przewoznikowi (firmie kurierskiej).

14. Informacje o kosztach realizacji Zamoéwienia, w tym w szczegdlnosci o kosztach Dostawy Towaru i wszystkich
innych ewentualnych kosztach, w szczegélnosci takich jak: indywidualnie uzgodniony miedzy Klientem a Sprzedawca
koszt Odbioru Towaru, ktérego sposobu nie przewidziano w niniejszym Regulaminie, koszt specjalnego opakowania,
koszt specjalnej formy ptatnosci, zostang podane Klientowi po wyborze formy ptatnosci oraz okresleniu czasu
realizacji Zaméwienia w ramach podsumowania indywidualnego Zamowienia.

15. W przypadku niedostepnosci towaréw objetych zamoéwieniem w magazynie, u dostawcéw Sklepu lub z innych
przyczyn i braku mozliwosci realizacji zaméwienia Klienta, Sklep zawiadomi o tym fakcie Klienta najp6zniej w terminie
30 (trzydziestu) dni liczac od daty zawarcia umowy i zwréci wptacone pieniagdze. Powiadomienie zostanie wystane na
adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu

zamoéwienia.

16. W wyjatkowych sytuacjach moze zaistnie¢ konieczno$¢ dostarczenia osobno Towaréow, nawet jesli zostaty
zamoéwione razem.

17. W przypadku niedostepnosci czesci towardw objetych zamdwieniem w magazynie, u dostawcow Sklepu lub z
innych przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje zamowienia w czasie przewidzianym w

tym zamowieniu (np. opdznienie dostaw przez dostawcow Sklepu), Klient jest informowany o stanie zaméwienia i
podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujace mozliwosci:

A. czedciowa realizacja - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie zamoéwienia dotyczacego
wytacznie dostepnych towaréw, Sklep zostaje zwolniony z obowiazku realizacji

zamowienia na towary niedostepne,

B. anulowanie catosci zamoéwienia - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zwolnienie Sklepu z obowiazku
realizacji zaméwienia.

18. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw.

Realizacja zamoéwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien, az do

wyczerpania sie zapasow objetych ta forma sprzedazy w magazynie Sklepu lub u jego dostawcéw. 20.Klient moze
dokonywa¢ zmian w zamoéwieniu lub je anulowa¢ do momentu przekazania

zamowienia do wysytki. Wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez kontakt z Wtascicielem Sklepu za posrednictwem
formularza kontaktu znajdujgcego sie na stronie internetowej sklep.jaikudo.pl lub

telefonicznie z Dziatem Obstugi Klienta.

21.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do sprawdzania poprawnosci i prawdziwosci danych, o ktérych mowa w
podpunkcie 5 niniejszego punktu, réwniez przed rozpoczeciem realizacji zamoéwienia oraz przy wykorzystywaniu w tym
celu uzywanych srodkéw technicznych, w szczegdlnosci takich jak: telefon, faks, e-mail, do zapewnienia dowodoéw
Swiadczacych o fakcie ztozenia Zamoéwienia i jego warunkach, a takze podmiotowosci prawnej Klienta.
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| . Polityka cenowa

1. Wszystkie ceny prezentowane na witrynie sklepu internetowego lensnet.pl sa cenami netto - nie zawieraja
podatku VAT. Podatek VAT doliczany jest do wartoéci zamoéwienia na fakturze. Klient zobowigzany jest uisci¢ kwote
brutto (kwote netto powiekszong o podatek VAT) w ramach zaptaty ceny.

2.Cena wiazaca jest cena podana w Ofercie przyjetej przez Sprzedawce.

3.Ceny Towarow nie zawierajg kosztow Dostawy.

4. Informacja na temat catkowitej wartosci zaméwienia, w przypadku zamoéwien sktadanych za posrednictwem
strony internetowej lensnet.pl, przedstawiana jest Klientowi w podsumowaniu zaméwienia.

5.Koszty zwigzane z dostawa zaméwionych przez Klienta Towaréw okreslone s na stronie

internetowej lensnet.pl i uzaleznione sg od wybranego przez Klienta dostawcy oraz sposobu dostawy, jak rowniez
rodzaju zaméwionego towaru.

6. Sklep zastrzega sobie prawo do przeprowadzania akcji promocyjnych i wyprzedazy oraz wprowadzania w nich
zmian zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie regulaminami. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny
towaréw w zamoéwieniach ztozonych przed data wejécia w zycie zmiany, warunkdw akcji promocyjnych lub
wyprzedazy.

7.Promocje w Sklepie nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inaczej.
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Iv. Formy ptatnosci

1. Zaptaty za zamoéwiony Towar Klient moze dokonywa¢ w jeden z nastepujacych sposobéw,
udostepnionych przez Wtasciciela Sklepu na stronie internetowej lensnet.pl:

A. przelewem elektronicznym, bankowym, zwyktym lub karta kredytowa - realizacja zamoéwienia

zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu catkowitej kwoty wymaganej wptaty za ztozone zaméwienie na rachunku
bankowym Sprzedawcy;

B. Za pobraniem, czyli gotéwka przy odbiorze Towaru w chwili dostarczenia Towaru do Klienta; 2.Sprzedawca
moze udostepnic inne formy ptatnosci dla Klientow sktadajacych zaméwienia drogg elektroniczng, na podstawie
indywidualnych ustalen z Klientem.

3.Zamowienia z dostawa poza terytorium Polski mogg by¢ optacone jedynie przelewem

(elektronicznym, bankowym). Realizacja zamowienia zostanie rozpoczeta po zaksiegowaniu

catkowitej kwoty wymaganej wptaty za ztozone zaméwienie na rachunku bankowym Sprzedawcy.

4. W przypadku wybranych Towaréw lub kategorii produktow Sprzedawca zastrzega sobie prawo

wyltaczenia niektérych sposobéw dokonania zaptaty za zamodwienie. Klient zostanie poinformowany o wytgczeniu danego
sposobu zaptaty za zamoéwienie podczas sktadania zamoéwienia.
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| v.Realizacja Zamowien

1.Zamoéwienia moga by¢ realizowane na terenie Polski, Unii Europejskiej i innych wybranych krajow.

2.Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas przygotowania zamoéwienia do wysyiki. Jest to czas, ktory
uptywa od przyjecia zaméwienia do realizacji do momentu przekazania paczki ze Sklepu do przewoznika realizujagcego
dostawe, uwzgledniane s3 tylko dni robocze. Zaméwienie na towary o réznym czasie realizacji jest wysytane w chwili
skompletowania catego zamowienia. Termin wysytki paczki okreslany jest na podstawie towaru o najdtuzszym czasie
realizacji.

3.Na terytorium Polski zaméwienie moze by¢ dostarczone, w sposéb wskazany przez Sprzedawce a w szczegdlnosci za
posrednictwem firmy kurierskiej, Poczty Polskiej lub za posrednictwem jego

przedstawicieli (opiekunéw Klienta).

4. Do krajow Unii Europejskiej oraz do krajow spoza Unii Europejskiej zaméwienie moze by¢ dostarczone

tylko przez firme kurierska.

5.Ze wzgledu na rodzaj towarow, Sklep zastrzega sobie mozliwo$é wytgczenia niektérych form dostawy.
6.Klient zobowiazany jest w obecnosci kuriera, pracownika poczty lub przedstawiciela Sprzedawcy

sprawdzi¢, czy opakowanie lub Towar nie ulegt uszkodzeniu w trakcie transportu oraz czy zawartos¢ przesytki jest
zgodna z trescig zamoéwienia. Sprawdzenie stanu przesytki i okreslenie charakteru naruszenia lub zniszczenia
opakowania dokonane w obecnosci kuriera, pracownika poczty lub przedstawiciela Sprzedawcy, w tym sporzadzenie
protokotu szkody, utatwi Sklepowi rozpatrzenie reklamacji.
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vi. Reklamacje i zwroty

1. JAI KUDO stosuje rygorystyczny system kontroli jakosci produktow, dlatego produkty wadliwe sg natychmiast
wycofywane ze sprzedazy. JAI KUDO zapewnia o zgodnosci swych produktéw

z najscislejszymi normami jakosciowymi PN-EN SO 21987.

2. JAI KUDO u dziela gwarancji n a s przedawane produkty na zasadach o kre$lonych w niniejszym regulaminie
oraz Regulaminie - Gwarangji.

3. W zwiazku z udzieleniem gwarancji na sprzedawane produkty, wytaczone zostajg wszelkie uprawnienia
Klienta z tytutu rekojmi.

4. Klient podczas przyjmowania przesyiki jest zobowigzany sprawdzi¢, czy odebrane produkty

sg zgodne z zamowieniem pod wzgledem ilo$ciowym i jakosciowym. Produkty uznaje sie zgodne z zamdwieniem,
jesli Klient nie zgtosi JAI KUDO reklamacji w terminie 30 dni od dostawy

produktow.
5. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na pismie, na formularzu reklamacyjnym, ktéry jest dostepny

na stronie lensnet.pl. Formularz reklamacyjny wraz z reklamowanym produktem nalezy wysta¢ na adres: ul.
Chodzieska 15, 60-418 Poznan, z dopiskiem ,Dziat Reklamacji”. Dostarczenie do JAI KUDO niekompletnego
formularza reklamacyjnego, a w szczegolnosci bez dopisku ,Dziat

Reklamacji”, moze skutkowaé wydtuzeniem procedury reklamacyjnej, za co JAI KUDO nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. Na formularzu reklamacyjnym nalezy wypisac:

a) rodzaj (typ) reklamowanego produktu;

)
b) date oraz numer zaméwienia obejmujacego reklamowany produkt;

¢) powdd jej ztozenia (niezgodno$¢ produktu z zamdwieniem lub jego wadliwosc);
d) rodzaj ewentualnej wady;

e) w przypadku reklamowania soczewek nalezy wskaza¢ moc soczewek;

f) w razie koniecznosci umiesci¢ komentarz w polu ,UWAGI” lub na odrebnym pismie.

7. W przypadku niewskazania wymaganych informacji, o ktérych mowa w pkt 6 powyzej, procedura reklamacyjna
moze ulec wydtuzeniu.

8. JAI KUDO rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od dnia dostarczenia reklamowanego produktu do JAI KUDO.
JAI KUDO przekaze Klientowi informacje o wyniku postepowania reklamacyjnego:

a) na pi$mie - w przypadku odrzucenia reklamacji
b) przez wystanie wiadomosci SMS - w przypadku uznania reklamagiji

9. Jesdli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, JAI KUDO zobowiazuje sie reklamowany produkt
naprawié¢, wymieni¢ na nowy, wolny od wad, lub zwrécié¢ Klientowi pienigdze. Wybor sposobu finalizacji
procedury reklamacyjnej nalezy do JAI KUDO. Wszelkie pozostate roszczenia Klienta sg wytaczone.

10. W przypadku soczewek okularowych, za produkt niezgodny z zaméwieniem uwaza sie soczewki:

a) dostarczone w ztym indeksie,

b) o nieprawidtowej mocy lub érednicy,

¢) z niewtaéciwa powtoka uszlachetniajaca, a w przypadku soczewek fotochromowych i barwionych w ztym kolorze.

11. W przypadku opraw, za produkt niezgodny z zaméwieniem uwaza sie inny model niz zamawiany przez Klienta
lub model wiasciwy, ale w innym kolorze.

12. Przez pojecie ,wadliwych soczewek” rozumie sie soczewki, ktorych wady: pekniecia, odtamania, zadrapania, nie
powstaty z przyczyn lezacych po stronie Klienta oraz te soczewki, ktore
posiadaja zt3 jako$¢ powtoki uszlachetniajacej przejawiajaca sie zaciekami lub niewtasciwym odcieniem.

13. Przez pojecie ,wadliwych opraw okularowych” rozumie sie oprawy, ktérych wady: pekniecia, odtamania,
zadrapania, uszkodzenia powierzchni lakierowanej, brak ktéregokolwiek
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z elementéw oprawy, nieprawidtowo dziatajagce elementy ruchome, nie powstaty z przyczyn lezacych po stronie
Klienta.

14. Kazdy produkt uwazany za niezgodny z zamowieniem lub wadliwy musi by¢ zwrécony (dostarczony do siedziby JAI
KUDO) wraz z pisemna reklamacja:

a) w terminie, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej;
b) w oryginalnym, nienaruszonym (nieuszkodzonym) opakowaniu;
¢) w przypadku zwracanych soczewek, musza one byé nieoszlifowane.

15. Niedotrzymanie warunkéw w odniesieniu do zwracanych towaréw, o ktérych mowa w pkt 14 powyzej,
powoduje utrate wszelkich roszczen Klienta zwigzanych z niezgodnoscig produktu z zaméwieniem lub jego
wadliwoscia.

16. Bezptatnej wymianie podlegaja soczewki, ktére zostang dostarczone w formie nieoszlifowanej, a ich wada
przekracza margines btedu dla poszczegélnych parametréw okreslony wedtug

normy PN-EN ISO 21987.
17. W przypadku uznania reklamacji na oprawe, ktéra jest juz niedostepna w ofercie JAI KUDO, Klient otrzyma
inng oprawe wykonana z tego samego materiatu co oprawa reklamowana.

18. Przy zamowieniach soczewek progresywnych o mocach dodatnich pod oprawe typu zytka oraz patent
zalecane jest wykonanie optymalizacji. W przypadku braku optymalizacji reklamacje z tytutu niewtasciwej
Srednicy lub grubosci krawedzi soczewki nie sa uwzgledniane.

19. Dla uzyskania wtasciwego efektu wizualnego soczewki barwione gradalnie nalezy zamawiac z
optymalizacja. W przypadku zamoéwienia soczewek pod $rednice, roztozenie natezenia zabarwienia na
soczewce nie podlega reklamacji.

20. Szlifiernia JAI KUDO podejmuje sie montazu soczewek do opraw typu zytka i patent tylko na
odpowiedzialnos¢ Klienta, gdy: minimalna grubosé brzegowa soczewek (po oszlifowaniu) bedzie mniejsza niz
1.8 mm (zytka) lub 2.2 mm (patent) oraz gdy materiat, z ktérego wykonane sg soczewki jest inny niz do tego
przeznaczony, tj. inny niz 1.53 Trivex. Ewentualne uszkodzenia mechaniczne w postaci odpryskoéw nie podlegaja
reklamacji.

21. Reklamacji nie podlegaja soczewki progresywne, w ktérych podczas szlifowania zostat usuniety
obszar czynny do dali lub blizy, oraz soczewki, w ktérych zostaty przekrecone osie montazowe.

22. Kazde zamowienie sktadane telefonicznie powtarzane jest przez pracownika JAI KUDO.
JAI' KUDO nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i pominiecia powstate z przyczyn lezacych

po stronie osoby zamawiajacej oraz za btedy powstate z przyczyn lezacych po stronie pracownika JAI KUDO, ktére
nie zostaty skorygowane przez osobe zamawiajaca podczas sktadania

zaméwienia.

23. JAI KUDO zaleca dokonywanie zamowien przez sklep internetowy lensnet.pl.

24. W przypadku gdy Klient prosi o wystanie nowego produktu przed rozpatrzeniem reklamacji, taki produkt
moze zostaé wystany na odpowiedzialno$¢ Klienta, odptatnie wraz

z faktura. Jezeli reklamacja zostanie uznana, na odptatnie wystany produkt zostanie wystawiona faktura
korygujaca. W przypadku nieuznania reklamacji Klient moze zwréci¢ produkt:

a) soczewki, o ile sa to soczewki z zakresu magazynowego, nieoszlifowane i bez oznak uzytkowania;
b) oprawy, o ile sa to oprawy bez oznak uzytkowania.

25. Wszystkie produkty zwracane w trybie, o ktérym mowa w pkt 24 powyzej, musza by¢ zwrécone w oryginalnych,
nienaruszonych opakowaniach. Po ich zwréceniu Klient otrzyma fakture korygujaca.

26. W przypadku gdy Klient prosi o wystanie nowego produktu przed rozpatrzeniem reklamacji, w trybie o
ktorym mowa w pkt 24 powyzej, wymagane jest, aby na formularzu reklamacyjnym zaznaczyt, ze produkt zostat
juz ponownie zamowiony.

27. Wszystkie soczewki zwracane w ramach reklamacji nalezy wysta¢ do siedziby JAI KUDO wraz z oprawa.
Jezeli podczas demontazu wymaganego w toku ekspertyzy uszkodzona zostanie oprawa z tworzywa, w
przypadku reklamacji zasadnej JAI KUDO pokryje koszt wymiany
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frontu na nowy.

28. JAI KUDO nie uwzglednia reklamacji i zwrotéw produktéw, ktérych wady powstaty w wyniku niewtaéciwego
uzytkowania lub zaniedbania.

29. Soczewki wysytane w ramach uwzglednionej reklamacji nie moga zosta¢ objete bezptatna ustuga
szlifowania, jezeli reklamowane soczewki nie byty szlifowane przez JAI KUDO.
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vi. Zwroty soczewek magazynowych i opraw

1. Klient moze zwréci¢ bez podania przyczyny zakupione od JAI KUDO towary w terminie 30

dni liczonych od chwili dokonania zakupu tych towaréw. Za termin dokonania zakupu przyjmuje sie dzien
wystawienia dokumentu ksiegowego potwierdzajacego sprzedaz.

2. Zwrot towaréw do JAI KUDO oraz zwrot ceny uiszczonej za zwracany towar na rzecz Klienta bedg odbywaty
sie na ponizszych zasadach.

3. Klient moze zwrdci¢ na rzecz JAI KUDO soczewki, ktore:

a) sa z zakresu magazynowego,

b) posiadaja oryginalne, nienaruszone w zaden sposéb opakowanie,
C) sa nieoszlifowane,

d) nie posiadaja oznak uzytkowania.

4. Klient ma prawo zwrdci¢ na rzecz JAI KUDO oprawy, ktore:

a) posiadaja oryginalne, nienaruszone w zaden sposdb opakowanie,
b) nie posiadaja oznak uzytkowania.

5. JAI KUDO jest uprawnione do pobierania od Klienta optat manipulacyjnych w wysokosci od 25% do 45%
wartosci zwracanych produktow (dotyczy soczewek magazynowych i opraw).

Optaty te zwigzane s3 z procesem logistycznym obstugi zwrotéw oraz procesami ksiegowymi zwigzanymi z
korygowaniem dokumentow ksiegowych. Klient o wysokosci pobranej optaty manipulacyjnej zostanie poinformowany
wraz z wystawieniem dokumentu korygujacego.

6. Faktura korygujaca na zwracane produkty (dotyczy soczewek magazynowych i opraw) zostanie wystawiona w
przypadku, gdy produkty zostang zwrdcone zgodnie z ww. zasadami.

7. Co do zasady $rodki pieniezne zostang zwrdcone Klientowi nie pozniej niz w terminie 30 dni liczonych od
wystawienia faktury korygujacej.

8. Rozliczenia pomiedzy JAI KUDO a Klientem, po zwrocie przez Klienta towaru i wystawieniu faktury
korygujacej, odbywaja sie wedtug nastepujacych zasad:

a) w przypadku gdy Klient zwraca oprawy, nadptata zwracana jest przelewem w terminie 14 dni na rachunek
bankowy Klienta. Klient zobowigzany jest do podania numeru rachunku bankowego,

na jaki ma by¢ zwracana nadptata. Niepodanie przez niego numeru rachunku bankowego moze wydtuzy¢
termin zwrotu nadptaty.

b) W przypadku zwrotu przez Klienta soczewek, sposéb rozliczen pomiedzy stronami zalezy od formy, w jakiej
Klient dokonat ptatnosci za zwracany towar:

o jesli Klient dokonuje ptatnosci za posrednictwem przelewu, Klient jest uprawniony do odliczenia kwoty
wynikajacej z korekty od jego pézniejszych zobowigzan;

e jesli Klient dokonuje ptatno$¢ gotowka, to pracownik JAI KUDO (Przedstawiciel Handlowy), dokonuje
pomniejszenia zobowigzania Klienta o kwote wynikajaca z faktury korygujacej;

o jesli Klient otrzymuje zamdwione towary za pobraniem i ptatnosci dokonuje przelewem lub

gotowka w pdzniejszym terminie, to JAI KUDO dokona pomniejszenia swoich naleznosci wynikajacych z najblizszej
nowej wystawionej faktury pod warunkiem, ze ta nowa, kolejna faktura

opiewa na wartosc¢ takg sama badz wieksza jak faktura korygujaca. JAI KUDO nie dopuszcza mozliwosci

rozliczania faktur korygujacych z wieksza liczbg nowych, kolejnych faktur.

9. Za dzien zwrotu $rodkéw pienieznych przyjmuje sie dzien ztozenia przez JAI KUDO dyspozycji przelewu na
rachunek bankowy Klienta lub dzieh przekazania pieniedzy w gotéwce za pokwitowaniem.

Regulamin sklepu internetowego lensnet.pl Strona 13 /26



JAI KUDO POLSKA lensnet.pl

vii. Gwarancja

JAI KUDO udziela swoim Klientom trzyletniej gwarancji jakosci na powtoke Iron Clean oraz dwuletniej gwarancji na
pozostate uszlachetnienia soczewek i wszystkie oferowane oprawy. Gwarancja obowiazuje od daty wydania Klientowi
produktu przez JAI KUDO.

Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen powstatych w nastepstwie niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg obstugi uzytkowania,
co dotyczy réwniez niewtasciwej konserwacji lub przechowywania;

e uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem towaru w sposéb niezgodny z przeznaczeniem;

e uszkodzen spowodowanych w nastepstwie dokonania jego naprawy przez inne osoby niz JAI KUDO;

e uszkodzen spowodowanych przez czynniki zewnetrzne, w tym te powstate w wyniku zaistnienia sity wyzszej
niezaleznej od Klienta;

e uszkodzen powstatych w trakcie dostarczania towaru przez Klienta do JAI KUDO w wyniku
nieodpowiedniego zabezpieczenia reklamowanego towaru.

JAI KUDO, jako gwarant, zobowiazuje sie reklamowany produkt naprawi¢, wymienié¢ na nowy, wolny od wad, lub
zwrocic Klientowi pienigdze. Wybér sposobu finalizacji procedury reklamacyjnej nalezy do JAI KUDO. Koszt dostawy
reklamowanego produktu do JAI KUDO obciaza

JAI KUDO, przy czym JAI KUDO zwrdci Klientowi tylko normalne (uzasadnione ekonomicznie) koszty transportu
reklamowanego towaru. Z kolei koszty transportu produktu po rozpatrzeniu reklamacji z powrotem do Klienta
obcigzaja Klienta. Za zgodg obu stron koszty te moga sie

wzajemnie znies¢.

Gwarancja udzielona przez JAI KUDO przystuguje jedynie bezposrednim Klientom JAI KUDO, a co za tym

idzie uprawnienia realizowane w ramach gwarancji moga by¢ realizowane jedyne

przez bezposredniego Klienta JAI KUDO. Uprawnienia wynikajace z gwarancji nie przystuguja dalszym nabywcom
produktéw sprzedanych Klientowi przez JAI KUDO. W szczegdlnosci dalsi nabywcy produktéw nie maja prawa
realizowac uprawnien wynikajacych z gwarancji bezposrednio

w JAI KUDO.
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| Ix. Gwarancja adaptacji

1. W przypadku gdy pacjent nie zaadaptuje sie do soczewek JAI KUDO: progresywnych, biurowych FF Studio 2.0 i
FF AdForm, Klient moze skorzystac z gwarancji adaptacji, tj. wymienic

soczewki na jedng pare soczewek dwuogniskowych (segment D28) lub dwie pary soczewek jednoogniskowych (ta sama
moc soczewek, indeks, powtoka uszlachetniajaca). Wymiana soczewek odbywa sie wéwczas na tych samych zasadach co
w przypadku soczewek progresywnych.

2. Gwarancja adaptacji obejmuje tylko te soczewki, ktore zostaty oszlifowane z zachowaniem minimalnych
wysokosci wpasowania, a podczas szlifowania nie zostaty przekrecone. Ponadto odestane soczewki musza by¢
wmontowane w oprawe.

3. W przypadku wystapienia braku adaptacji do soczewek fotochromowych lub barwionych, wymiana
nastepuje na pare soczewek dwuogniskowych fotochromowych/barwionych lub dwie pary soczewek
jednoogniskowych - biatych do blizy oraz fotochromowych/barwionych do dali.

4. W przypadku wystagpienia braku adaptacji do soczewek zamawianych z optymalizacja, wymianie w ramach
gwarancji adaptacji podlegaja tylko te soczewki, ktore zostaty wprawione na

podstawie podanych podczas zaméwienia parametrow (np. wysoko$¢ soczewki, wysoko$¢ od $rodka Zrenicy do
dolnej krawedzi soczewki).

5. Gwarancje adaptacji rozpatrywane beda w terminie do 3 miesiecy liczonych od daty otrzymania soczewek przez
Klienta do daty nadania przesytki. Po weryfikacji poprawnosci montazu

soczewek zamowienie zostanie przyjete do realizacji.

6. JAIKUDO nie wyptaca ekwiwalentu pienieznego ani réznicy w cenie w ramach gwarancji adaptacji, ani tez
nie ponosi jakichkolwiek innych kosztow zwigzanych z brakiem adaptacji (w szczegdlnosci kosztow
przesytek czy przejazdow).
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| x. Gwarancja refrakcji na soczewki progresywne

1. W przypadku gdy soczewki progresywne zostaty zamoéwione na podstawie btednie wykonanego pomiaru
refrakcji, w ramach dobrej wspotpracy z JAI KUDO, Klient moze skorzystac z gwarancji

refrakcji, to jest otrzymac nowa, bezptatna pare soczewek progresywnych. Warunkiem
wymiany soczewek jest odestanie btednie zaméwionych soczewek (wmontowanych w oprawe) wraz z nowa
recepty (z pieczatka i podpisem osoby ponawiajacej badanie).

2. Gwarancje refrakcji rozpatrywane beda w terminie do 3 miesiecy od daty otrzymania soczewek przez Klienta do
daty nadania przesyiki. Po weryfikacji poprawnosci montazu soczewek

zamowienie zostanie przyjete do realizacji.
3. Gwarancji refrakcji podlegaja wytacznie soczewki progresywne.
4. Nowe soczewki progresywne, za wyjatkiem zmienionych mocy zgodnie z nowa recepta, beda posiadaé takie

same parametry jak odestane soczewki w ramach gwarancji refrakcji (ten sam indeks, powtoka, konstrukcja
soczewki oraz montaz). Uwaga! Zmianie podlegaja tylko moce.

5. JAI KUDO nie wyptaca ekwiwalentu pienieznego ani réznicy w cenie w ramach gwarancji refrakcji, ani tez
nie ponosi jakichkolwiek innych kosztéw, w szczegdlnosci kosztéw przesytek czy przejazdow.

6. Ustuga ,barwienie na zyczenie” jest mozliwa po przestaniu do siedziby JAI KUDO demolensu lub oprawy, na
podstawie ktérej ma by¢ odwzorowane barwienie.

7. Soczewki progresywne otrzymane w ramach Gwarancji Refrakcji objete s3 Gwarancja Adaptacji.

8. Skorzystanie z Gwarancja Refrakcji uprawnia do jednokrotnej wymiany soczewek, co oznacza, ze howe
soczewki otrzymane w ramach Gwarancji Refrakcji nie podlegaja juz wymianie

na kolejna bezptatna pare soczewek progresywnych.
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x1. Soczewki recepturowe

1. Czas oczekiwania na soczewki recepturowe zalezy od godziny ztozenia zamowienia i w niektorych przypadkach
moze sie nieznacznie wydtuzyc.

2. Zamowienia na wszystkie soczewki recepturowe jednoogniskowe i wieloogniskowe moga

zosta¢ zmienione lub anulowane tylko telefonicznie, w ciggu 15 minut od momentu ich ztozenia.

3. Soczewki recepturowe jednoogniskowe i wieloogniskowe nie podlegajg zwrotom.

4. Przy zamawianiu skrajnych mocy soczewek nalezy zawsze pytac o aktualng dostepno$¢ zakresow i $rednic. JAI
KUDO nie odpowiada za brak produktu, jezeli Klient wczesniej nie uzyskat potwierdzenia jego dostepnosci.

5. Nie nalezy taczy¢ soczewek magazynowych z recepturowymi ze wzgledu na mozliwo$¢

wystapienia réznych odcieni antyrefleksu oraz réznych krzywizn i grubosci. Nie zaleca sie sktadania zaméwienia na jedna
soczewke barwiong RX z pary soczewek.

6. JAI KUDO zastrzega sobie prawo do zmiany zakreséw soczewek bez wczesniejszego informowania Klientow.

7. JAI KUDO wykonuje soczewki recepturowe w réznych krzywiznach bazowych oraz z pogrubieniem.

Nie wiaze sie to z zadnym dodatkowym kosztem - obowiazuje cena katalogowa wtasciwa dla danego
produktu. O dostepno$c baz nalezy pytaé¢ w Dziale Obstugi Klienta.

8. Przy zamawianiu ustugi optymalizacji soczewek recepturowych nalezy podaé: ksztatt z bazy ksztattow (patrz
dodatek TECHNOLOGIE lub poczatkowe karty katalogowe), PD, HD, wysoko$¢ i szeroko$¢ soczewki oraz
szeroko$¢ mostka.

9. Przy zamawianiu soczewek recepturowych z polaryzacja nalezy podac ich krzywizne uprzednio zmierzona za
pomoca sferometru.

10. Zamoéwienia mozna sktadaé: telefonicznie, za pomoca faksu, jako zlecenie szlifu lub przez lensnet.pl.
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xi. Soczewki eliptyczne

1. JAI KUDO wykonuje jako eliptyczne soczewki jednoogniskowe oraz progresywne.
2. Zamoéwiona soczewka zostanie wykonana automatycznie jako eliptyczna, jezeli laboratorium JAI KUDO uzna,

ze takie wykonanie soczewki bedzie korzystniejsze niz wykonanie jej

w ksztatcie okragtym. Podyktowane jest to checig zapewnienia optymalnej grubosci soczewki.

3. JAI KUDO wykonuje soczewki eliptyczne takze na zyczenie Klienta, o ile sg to soczewki progresywne i s zaméwione
pod srednice.

4. Soczewka zostanie wykonana jako eliptyczna, jezeli oprawa bedzie miata odpowiedniag wielko$¢ dla danej
konfiguracji PD i pozostatych parametrow.

5. Jezeli parametry zamowionych soczewek (w przypadku zaméwienia pary soczewek)

wskazuja, ze tylko jedna soczewka zostanie wykonana jako eliptyczna, Klient otrzyma jedna soczewke wykonana
jako okragta i jedna jako eliptyczna, co nie jest podstawa do reklamacji.
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xin. Bezpieczenstwo i ochrona danych Klientéw

1. Wszystkie informacje podawane przez Uzytkownika podczas sktadania i realizacji zamowienia sg przesytane za
posrednictwem infrastruktury zapewniajacej bezpieczenstwo transferu danych.

2.Podczas korzystania z witryny i sklepu internetowego lensnet.pl Uzytkownik lub Klient zostanie poproszony o
podanie danych identyfikujacych przedsiebiorce lub danych osobowych niezbednych do realizacji zaméwienia.

3.Dane identyfikujace przedsiebiorcéw lub dane osobowe s gromadzone i przetwarzane wytacznie w zakresie
niezbednym do realizacji zaméwien, obstugi konta Klienta, wykonania obowiazkéw prawnych cigzacych na
Sprzedawcy, obstugi reklamacji, kontaktu z Klientem oraz realizacji innych celéw wskazanych w klauzuli informacyjnej
RODO. Dane te sg odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do tego nieupowaznione.

4.Sprzedawca, na wyrazna prosbe Klienta lub Uzytkownika, usunie jego dane w celu uniemozliwienia ich jednoczesnej
identyfikacji z Klientem lub Uzytkownikiem. Usuniecie danych osobowych

uniemozliwia dokonanie czynnosci okotosprzedazowych. Raz usuniete konto (zawierajace dane Klienta) nie moze by¢
ponownie aktywowane.

5. Klient powinien zachowa¢ poufno$¢ danych dostepowych do swojego konta w Sklepie internetowym, w
szczegdblnosci loginu i hasta, oraz nie udostepniac ich osobom trzecim. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki udostepnienia przez Klienta danych dostepowych osobom nieuprawnionym.

6. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie nieprawdziwych danych.

7. Szczego6towe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym celéw, podstaw prawnych,
okreséw przechowywania danych oraz praw przystugujacych osobom, ktérych dane dotycza znajduja sie w klauzuli
informacyjnej w pkt XV niniejszego Regulaminu.
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xiv. Postanowienia koncowe

1.Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a JAI KUDO Polska Sp. zo.o.

2.Towary i informacje o Towarach prezentowane na stronach Sklepu nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego. Informacja o towarach zamieszczona na stronach Sklepu nie oznacza, ze towary sg dostepne w magazynie
Sklepu lub u jego dostawcow.

3.Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych przesytania
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

4.Do wszelkich transakcji zawieranych pomiedzy Sprzedawca a Klientem ma zastosowanie tres¢ Regulaminu
zamieszczona na stronie internetowej lensnet.pl w chwili sktadania przez Klienta Oferty albo zawarcia umowy, w
zaleznosci od tego, ktéra z nich jest korzystniejsza dla Klienta.

5.Rdznice pomiedzy wizualizacjg Towaru prezentowanego w sklepie internetowym lensnet.pl wynikajace z
indywidualnych ustawien komputera Klienta, w szczegoélnosci takich jak kolor lub proporcje, nie moga by¢ podstawa
reklamacji i zwrotu zamoéwionego Towaru w sklepie internetowym lensnet.pl

6.Ewentualne spory pomiedzy Klientem a Sprzedawca, zostang poddane rozstrzygnieciu sagdu wtasciwego
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

7.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegblnosci Kodeksu Cywilnego.
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xv. Klauzula informacyjna

Administrator Danych Osobowych (ADO)

JAI KUDO Polska Sp. z 0.0., Chodzieska 15, 60-418 Poznan, tel. 61 652 46 19, e-mail: info@jaikudo.pl,
www.jaikudo.pl

Inspektor Ochrony Danych Osobowych (IOD)

Krzysztof Winiarski, adres e-mail: iod@rodo.pl.
| ADO przetwarza Panstwa dane w nastepujacych celach:
Korzystanie ze strony internetowej sklepu

Dane techniczne, takie jak adres IP, logi systemowe i podstawowe dane o aktywnosci uzytkownika, moga by¢ przetwarzane
w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony internetowej, bezpieczenstwa serwisu, wykrywania naduzy¢, usuwania
awarii oraz prowadzenia podstawowej administracji technicznej. Podstawa prawnga przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na zapewnieniu prawidtowego i bezpiecznego dziatania
sklepu internetowego.

Zatozenie i obstuga konta klienta

Dane sa przetwarzane w celu utworzenia, prowadzenia i obstugi konta klienta, umozliwienia logowania, zarzadzania danymi
klienta, korzystania z historii zamoéwien oraz innych funkcjonalnosci konta. Podstawa prawnga przetwarzania jest art. 6 ust. 1
lit. b RODO, czyli wykonanie umowy o $Swiadczenie ustugi droga elektroniczng polegajacej na prowadzeniu konta klienta lub
podjecie dziatan przed jej zawarciem.

Ztozenie i realizacja zamoéwienia

Dane s3 przetwarzane w celu przyjecia zaméwienia, zawarcia i wykonania umowy sprzedazy, potwierdzenia zamédwienia,
przygotowania produktéw, realizacji ptatnosci, dostawy, kontaktu w sprawie zamoéwienia oraz obstugi posprzedazowe;.
Podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli wykonanie umowy sprzedazy lub podjecie dziatan przed jej
zawarciem.

Obstuga ptatnosci

Dane sa przetwarzane w celu obstugi pfatnosci, ksiegowania wptat, zwrotéw ptatnosci, rozliczen oraz wyjasniania
ewentualnych nieprawidtowosci zwigzanych z ptatnosciami. Podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a
w zakresie obowigzkéw ksiegowych, podatkowych i rachunkowych — art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Dostawa zamoéwionych produktow

Dane sa przetwarzane w celu przygotowania i nadania przesytki, przekazania jej operatorowi pocztowemu, firmie kurierskiej
lub innemu podmiotowi realizujgcemu dostawe, a takze w celu umozliwienia kontaktu w sprawie doreczenia. Podstawa
prawnga przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli wykonanie umowy sprzedazy.

Wystawianie i przechowywanie dokumentéw ksiegowych

Dane s3 przetwarzane w celu wystawiania faktur, paragonéw, dokumentéw ksiegowych, prowadzenia ksigg rachunkowych,
rozliczen podatkowych oraz realizacji innych obowigzkéw wynikajacych
z przepisow prawa. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, czyli obowigzek prawny cigzacy na
Administratorze.
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Obstuga reklamacji

Dane s3 przetwarzane w celu przyjmowania, weryfikowania i rozpatrywania reklamacji, kontaktu z klientem w sprawie
reklamacji, realizacji uprawnien konsumenckich oraz archiwizacji dokumentacji reklamacyjnej. Podstawa prawna
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli reklamacja dotyczy wykonania umowy, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, jezeli
obowigzek obstugi reklamacji wynika z przepiséw prawa, oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

Obstuga zwrotow i odstapien od umowy

Dane s3 przetwarzane w celu przyjmowania i obstugi oswiadczehn o odstgpieniu od umowy, obstugi zwrotéw produktow,
zwrotu ptatnosci, prowadzenia korespondencji z klientem oraz archiwizacji dokumentacji. Podstawa prawng przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Kontakt ze Sklepem

Dane sg przetwarzane w celu udzielania odpowiedzi na zapytania, prowadzenia korespondencji, obstugi formularzy
kontaktowych, kontaktu telefonicznego, mailowego lub SMS, a takze rozwiazywania spraw zgtaszanych przez klientéw lub
uzytkownikéw. Podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na prowadzeniu komunikacji z klientami i uzytkownikami. Jezeli kontakt dotyczy zawarcia lub
wykonania umowy, podstawg prawng moze by¢ takze art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

Marketing wtasnych produktow i ustug

Dane moga by¢ przetwarzane w celu prowadzenia marketingu witasnych produktéw i ustug Administratora, w tym
przedstawiania informacji o ofercie, promocjach, rabatach, nowosciach, akcjach specjalnych lub wydarzeniach. Podstawg
prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
prowadzeniu marketingu bezposredniego wtasnych produktow i ustug.

Przesytanie informacji handlowych lub marketingowych za pomoca poczty elektronicznej, wiadomosci SMS, potaczen
telefonicznych lub innych kanatéw komunikacji elektronicznej odbywa sie wytgcznie po uzyskaniu wymaganej zgody.

Przesytanie informacji handlowych i marketingowych e-mailem

Jezeli uzytkownik wyrazi zgode, jego adres e-mail moze byé przetwarzany w celu przesytania informacji handlowych i
marketingowych, w tym newslettera, ofert, promocji, rabatéw, informacji o produktach, ustugach i akcjach specjalnych.

Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli zgoda osoby, ktorej dane dotycza.
Przesytanie informacji handlowych i marketingowych SMS-em

Jezeli uzytkownik wyrazi zgode, jego numer telefonu moze by¢ przetwarzany w celu przesytania informacji handlowych i
marketingowych za pomocg wiadomoséci SMS lub podobnych krétkich wiadomosci tekstowych. Podstawg prawng
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, czyli zgoda osoby, ktérej dane dotycza.

Marketing telefoniczny

Jezeli uzytkownik wyrazi zgode, jego numer telefonu moze byé przetwarzany w celu kontaktu telefonicznego dotyczacego
oferty, promocji, produktéw, ustug lub akcji marketingowych Administratora. Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust.
1 lit. a RODO, czyli zgoda osoby, ktérej dane dotycza.
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Ankiety satysfakcji i badanie jakosci obstugi

Dane mogga by¢ przetwarzane w celu przeprowadzenia ankiet satysfakcji, badania opinii klientéw, oceny jakosci obstugi,
produktéw, dostaw, procesu zakupowego oraz funkcjonowania sklepu internetowego.

Ankiety moga by¢ prowadzone mailowo, telefonicznie, SMS-em lub za pomoca formularzy internetowych.
Podstawa prawng przetwarzania jest:

1. art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na badaniu jakosci obstugi i
poprawie funkcjonowania sklepu, jezeli ankieta nie ma charakteru marketingowego;

2. art. 6 ust. 1 litt a RODO — zgoda osoby, ktoérej dane dotycza, jezeli ankieta jest potaczona
z dziataniami marketingowymi lub wykorzystuje kanat komunikacji objety zgoda marketingowa.

Udziat w ankiecie jest dobrowolny.

Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami

Dane moga by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych
z dziatalnoscig Sklepu, zawartymi umowami, zamoéwieniami, ptatnosciami, reklamacjami, zwrotami, odstapieniami od
umowy lub innymi relacjami z klientami i uzytkownikami. Podstawa prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli
prawnie uzasadniony interes Administratora.

Analityka, statystyka i rozwoj sklepu internetowego

Dane moga by¢ przetwarzane w celu prowadzenia analiz statystycznych, badania sposobu korzystania ze strony, poprawy
funkcjonalnosci sklepu, optymalizacji procesu zakupowego, oceny skutecznosci dziatan oraz rozwoju oferty. Podstawa
prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Administratora. Jezeli analityka odbywa
sie z wykorzystaniem plikéw cookies lub podobnych technologii, ktére nie sa niezbedne do dziatania strony, przetwarzanie
odbywa sie po uzyskaniu zgody uzytkownika.

Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w okreslonych przypadkach moze by¢ niezbedne do:

zatozenia i obstugi konta klienta;

ztozenia i realizacji zaméwienia;

dokonania ptatnosci;

dostawy produktow;

wystawienia dokumentow ksiegowych;

obstugi reklamacji, zwrotu lub odstapienia od umowy;
udzielenia odpowiedzi na zapytanie lub obstugi zgtoszenia.

Nou ko

Brak podania danych wymaganych do realizacji powyzszych celéw moze uniemozliwic zatozenie konta, ztozenie zamowienia,
realizacje dostawy, obstuge reklamacji, zwrotu lub kontaktu ze Sklepem.

Wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych, kontakt telefoniczny, wiadomosci SMS,
newsletter lub udziat w ankietach satysfakcji jest dobrowolne i nie jest warunkiem zawarcia umowy sprzedazy ani zatozenia
konta klienta.

Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujagcym kategoriom odbiorcow:

Regulamin sklepu internetowego lensnet.pl Strona 23 /26



JAI KUDO POLSKA lensnet.pl

Nouvhkhobdpe

8.
9.

10.
11.

podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe, informatyczne, serwisowe i administracyjne;

dostawcom oprogramowania sklepu internetowego;

operatorom ptatnosci elektronicznych, bankom i instytucjom ptatniczym;

firmom kurierskim, operatorom pocztowym i podmiotom logistycznym;

dostawcom systeméw ksiegowych, magazynowych, CRM i ERP;

biurom rachunkowym, doradcom podatkowym, kancelariom prawnym i audytorom;

dostawcom narzedzi do wysytki newsletterow, wiadomosci e-mail, SMS Ilub prowadzenia kampanii
marketingowych;

dostawcom narzedzi do obstugi ankiet satysfakcji;

dostawcom narzedzi analitycznych, statystycznych i reklamowych;

podmiotom obstugujgcym reklamacje, serwis, zwroty lub gwarancje, jezeli uczestniczg w obstudze zgtoszenia;
podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie przepiséw prawa.

Dane s3 przekazywane wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw przetwarzania.

Panstwa dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania. Paristwa dane nie
sa przetwarzane poza obszarem EOG.

Okres przechowywania danych

Dane osobowe beda przechowywane przez nastepujace okresy:

10.

dane zwiagzane z kontem klienta — przez okres korzystania z konta, a po jego usunieciu przez okres niezbedny do
dochodzenia lub obrony roszczen;

dane zwigzane z realizacja zamoéwienia — przez okres realizacji umowy, a nastepnie przez okres wymagany
przepisami prawa lub okres przedawnienia roszczen;

dane zawarte w dokumentach ksiegowych i podatkowych — przez okres wymagany przepisami prawa, co do
zasady przez 5 lat, liczac od konca roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku;

dane zwiagzane z reklamacjami, zwrotami i odstgpieniami od umowy — przez okres obstugi zgtoszenia, a nastepnie
przez okres przedawnienia roszczen;

dane przetwarzane w celu kontaktu — przez okres niezbedny do obstugi  sprawy,
a nastepnie przez okres niezbedny do ochrony przed roszczeniami;
dane  przetwarzane na  podstawie zgody marketingowej — do czasu jej wycofania,

a nastepnie przez okres niezbedny do wykazania faktu udzielenia zgody i spetnienia zasady rozliczalnosci;

dane przetwarzane w celu marketingu bezposredniego na podstawie prawnie uzasadnionego interesu — do czasu
whiesienia skutecznego sprzeciwu;

dane zwigzane z ankietami satysfakcji — przez okres niezbedny do analizy wynikow ankiety,
a nastepnie przez okres niezbedny do wykazania prawidtowosci przetwarzania lub ochrony przed roszczeniami;
dane techniczne, analityczne i zwigzane z bezpieczenstwem — przez okres niezbedny do realizacji tych celéw albo
do czasu wniesienia skutecznego sprzeciwu, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu;

dane z plikow cookies — przez okres wynikajacy z ustawien danego pliku cookies albo do czasu cofniecia zgody,
jezeli dany plik cookies dziata na podstawie zgody.

Prawa osdb, ktorych dane dotycza

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje:

Nouhobde

prawo dostepu do danych;

prawo do otrzymania kopii danych;

prawo do sprostowania danych;

prawo do usuniecia danych;

prawo do ograniczenia przetwarzania;

prawo do przenoszenia danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
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8. prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody;
9. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
Prawo sprzeciwu

W przypadku gdy dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania z
przyczyn zwigzanych z jej szczegolna sytuacja.

Jezeli dane sa przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, sprzeciw mozna wnie$¢ w kazdym czasie. Po
whiesieniu sprzeciwu dane nie beda juz przetwarzane w tym celu.

Pliki cookies i podobne technologie

Sklep internetowy wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie.

Pliki cookies niezbedne do dziatania sklepu s3 stosowane w celu zapewnienia prawidtowego
i bezpiecznego dziatania strony, obstugi koszyka, logowania, sesji uzytkownika, zapamietywania ustawien oraz realizacji
podstawowych funkgcji sklepu.

Pozostate pliki cookies, w szczegoblnosci analityczne, marketingowe, reklamowe
i personalizacyjne, sg stosowane wytgcznie po uzyskaniu zgody uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia plikéw cookies za pomoca panelu zarzadzania zgodami lub ustawien
przegladarki.

Szczegotowe informacje dotyczace wykorzystywania plikdw cookies znajduja sie w Polityce plikow cookies.
Zgody marketingowe

Uzytkownik moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych i marketingowych:

na podany adres e-mail;

na podany numer telefonu w formie wiadomosci SMS;

na podany numer telefonu w formie potaczen telefonicznych;

za posrednictwem innych elektronicznych kanatéow komunikacji, jezeli zostaty udostepnione przez
Administratora.

Hoobd e

Zgoda moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie poprzez kontakt z Administratorem, klikniecie linku rezygnacji w wiadomosci
e-mail, zmiane ustawien konta klienta, zmiane ustawien w panelu zgdéd albo inng metoda udostepniong przez
Administratora.

Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$c¢ z prawem dziatan podjetych przed jej wycofaniem.
Ankiety satysfakcji

Administrator moze kontaktowac sie z klientami w celu przeprowadzenia ankiet satysfakcji dotyczacych zakupoéw, jakosci
obstugi, produktéw, dostawy, procesu reklamacyjnego lub funkcjonowania sklepu internetowego.

Ankiety moga by¢ prowadzone telefonicznie, mailowo, SMS-em albo za pomoca formularzy internetowych.
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Udziat w ankiecie jest dobrowolny. Jezeli ankieta jest potaczona z dziataniami marketingowymi lub prowadzona kanatem
wymagajacym zgody, kontakt nastepuje po uzyskaniu odpowiedniej zgody.

Zrédto danych

Dane osobowe sa pozyskiwane bezposrednio od klienta lub uzytkownika, w szczegdélnosci podczas:

odwiedzania strony internetowe;j sklepu;
zaktadania konta klienta;

sktadania zamowienia;

dokonywania ptatnosci;

kontaktu ze Sklepem;

zapisu do newslettera;

wyrazania zgbdd marketingowych;

sktadania reklamacji;

. dokonywania zwrotu lub odstgpienia od umowy;
10. udziatu w ankietach satysfakcji.

00N LA LN R
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